Приложение 6 
к приказу от 29.09.2022  № 533
Положение
о филиале № 1 «Отделение милосердия

для престарелых граждан и инвалидов»

муниципального бюджетного учреждения «Комплексный центр социального обслуживания населения со стационаром социального обслуживания престарелых граждан и инвалидов» 
Татарского района Новосибирской области

1. Общие положения
1.1 Филиал № 1 «Отделение милосердия для престарелых граждан и инвалидов» (далее - филиал) является структурным подразделением муниципального бюджетного  учреждения «Комплексный центр социального обслуживания населения со стационаром социального обслуживания престарелых граждан и инвалидов» Татарского района Новосибирской области (далее Учреждение) со стационарной  формой социального обслуживания.
1.2  Филиал  создан для социального обслуживания пожилых  граждан (мужчины старше 60-и лет и женщины старше 55-и лет) и инвалидов первой и второй групп старше 18 лет, частично или полностью утративших способность к самообслуживанию, признанных нуждающимися в социальном обслуживании в стационарной форме социального обслуживания на условиях постоянного или временного (на срок, определенный индивидуальной программой предоставления социальных услуг) круглосуточного проживания граждан.
Филиал рассчитан на 25 койко-мест.
1.3 Филиал расположен по адресу: 632141, Новосибирская область, Татарский район, д. Новоалександровка, переулок Школьный, строение 1, обеспечен всеми средствами коммунально-бытового обслуживания и телефонной связью, соответствует санитарно-гигиеническим нормам и требованиям пожарной безопасности, доступен для всех категорий обслуживаемых граждан.

1.4 Филиал создается и ликвидируется приказом директора Учреждения. 

1.5 Вопросы, связанные с осуществлением социального обслуживания в стационарной форме, не урегулированные настоящим Положением, разрешаются в соответствии с действующим законодательством РФ. 

                          2. Цель и задачи филиала
2.1.  Целью деятельности филиала является предоставление социальных услуг в форме стационарного социального обслуживания гражданам в соответствии с индивидуальной программой предоставления социальных услуг и условиями договора, а также  обеспечение соответствующих возрасту и состоянию здоровья условий жизнедеятельности, проведение мероприятий медицинского, психологического, социального характера, питание и уход, а также организация посильной трудовой деятельности, отдыха и досуга.
         2.2 Задачи филиала:
- оказание необходимых гражданам социально-бытовых, социально-психологических, социально-педагогических, социально-медицинских, социально-правовых услуг;

- содействие в проведении реабилитации инвалидов;
- участие в реализации федеральных и областных программ по социальной поддержке пожилых граждан и инвалидов;
- обеспечение информированности населения о видах предоставления социальных услуг, сроках, порядке, тарифов на услуги;

-организация своевременного, доступного и качественного удовлетворения потребностей граждан, признанных нуждающимися в социальном обслуживании.

3. Нормативные правовые акты, в соответствии с которыми отделение осуществляет свою деятельность
         3.1 В своей деятельности филиал руководствуется Конституцией Российской Федерации, указами и распоряжениями Президента Российской Федерации, федеральными законами Российской Федерации, постановлениями и распоряжениями Правительства Российской Федерации, приказами Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации, законами Новосибирской области, постановлениями и распоряжениями Губернатора Новосибирской области и Правительства Новосибирской области, приказами министерства труда и социального развития Новосибирской области, уставом Учреждения, настоящим Положением. 

4. Полномочия филиала

4.1. Заведующий и работники филиала имеют право:

- вносить на рассмотрение директора учреждения предложения по вопросам, входящим в компетенцию филиала;

- получать необходимые сведения для решения поставленных задач и выполнения  возложенных на них функций;

- пользоваться информационными базами данных, имеющихся в распоряжении учреждения.

4.2. Заведующий филиалом имеет право ходатайствовать перед директором учреждения о поощрении или наказании работников филиала.

5. Структура филиала
5.1. Структуру и штатную численность филиала утверждает директор, исходя из условий и особенностей учреждения.
5.2. Заведующий и работники филиала при исполнении должностных обязанностей руководствуются трудовым договором.
6. Порядок предоставления социального обслуживания, прекращение предоставления социальных услуг
          6.1.Социальное обслуживание в стационарной форме социального обслуживания предоставляется лицам, нуждающимся в ежедневной посторонней помощи и по результатам проведенной типизации отнесенным к 3, 4  группе ухода, в  случае, если при предоставлении социальных услуг с сохранением их пребывания в привычной благоприятной среде не достигаются цели социального обслуживания. А также гражданам, по результатам проведенной типизации отнесенных к 0-4 группе ухода, в случае если они не имеют возможности проживать на дому по социальным причинам, вследствие обстоятельств, представляющих угрозу их жизни и здоровью (семейное насилие, ветхое жилье, отсутствие условий для проживания).
6.2. Основанием для предоставления социальных услуг в стационарной форме является заявление гражданина (законного представителя). Вместе с заявлением гражданин предоставляет в Учреждение личное дело и индивидуальную программу. С гражданином  (законным представителем), признанным нуждающимся в социальном обслуживании, заключается договор о предоставлении социальных услуг.

Личное дело состоит из  следующих документов:

1) заключение врачебной комиссии медицинской организации о состоянии здоровья, содержащее сведения о полной или частичной утрате гражданином способности либо возможности осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности, и нуждаемости в постоянном постороннем уходе, информацию об отсутствии медицинских противопоказаний, указанных в приказе Минздрава России от 29.04.2015 № 216н «Об утверждении перечня медицинских противопоказаний, в связи с наличием которых гражданину или получателю социальных услуг может быть оказано, в том числе временно, в предоставлении социальных услуг в стационарной форме, а также формы заключения уполномоченной медицинской организации о наличии таких противопоказаний»; 

2) документ, удостоверяющий личность гражданина;
3) страховое  свидетельство государственного пенсионного страхования;
4) пенсионное удостоверение (справка о назначении пенсии);
5) индивидуальная программа реабилитации или абилитации инвалида (при наличии) и справка, подтверждающая факт установления инвалидности, выданные федеральным государственным учреждением медико-социальной экспертизы (для граждан, являющихся инвалидами);
6) справка об освобождении из мест лишения свободы (для граждан, освободившихся из мест лишения свободы);
7) документ, подтверждающий отсутствие (наличие) судимости;
8) документ, содержащий сведения о лицах, зарегистрированных по месту жительства (месту пребывания) гражданина;
 9) договор социального найма (в случае если жилое помещение предоставлено на основании социального найма);
10) правоустанавливающий документ на жилое помещение, право на которое не зарегистрировано в Едином государственном реестре прав недвижимости. Если право на жилое помещение зарегистрировано в Едином государственном реестре прав недвижимости, гражданин предоставляет правоустанавливающий документ на жилое помещение;
11) документы о доходах гражданина и доходах членов его семьи (при наличии) за двенадцать последних календарных месяцев, предшествующих месяцу подачи заявления о предоставлении социальных услуг (не предоставляются лицами, которые в соответствии с положениями части 1 статьи 31 Федерального закона, а также в соответствии с постановлением Правительства № 74-п социальные услуги предоставляются бесплатно);
12) решение о признании гражданина нуждающимся в предоставлении социальных услуг.

  6.2. Принятие граждан на обслуживание производится приказом директора Учреждения на основании  поданного заявления и предоставленных документов.

 6.3. Учреждение в течение суток с даты предоставления индивидуальной программы и личного дела,  заключает с гражданином или с его законным представителем договор установленной формы на оказание  социальных услуг в стационарной форме, в котором определяются порядок оказания услуг; стоимость, сроки и порядок их оплаты; права и обязанности сторон, ответственность сторон, порядок изменения и расторжения договора.
           6.4. Перечень медицинских противопоказаний, в связи с наличием которых гражданину или получателю социальных услуг может быть отказано, в том числе временно, в предоставлении социальных услуг в стационарной форме

	N п/п
	Наименование или характеристика заболевания (состояния)
	Код заболевания (состояния)

по МКБ-10

	1.
	Туберкулез любых органов и систем с бактериовыделением, подтвержденным методом посева
	А15;

А17 - А19

	2.
	Лепра
	А30

	3.
	Острые инфекционные заболевания либо хронические

инфекционные заболевания  в стадии обострения,

тяжелого течения и (или) заразные для окружающих,

а также лихорадки, сыпи неясной этиологии
	А00 - А09;

А20 - А29;

А31 - В99;

R50

	4.
	Злокачественные новообразования, сопровождающиеся обильными выделениями
	С00 - С97

	5.
	Хронические и затяжные психические расстройства

с тяжелыми стойкими или часто обостряющимися

болезненными проявлениями, в том числе связанные

с употреблением психоактивных веществ
	F01; F03 - F09;

F10 - F16;

F18 - F19;

F20 - F33

	6.
	Эпилепсия с частыми припадками
	G40 - G41

	7.
	Гангрена и некроз легкого, абсцесс легкого
	J85.0 - J85.2

	8.
	Трахеостома, каловые, мочевые свищи, пожизненная

нефростома, стома мочевого пузыря (при невозможности выполнения реконструктивной операции на мочевых путях и закрытия стомы), не корригируемое хирургически недержание мочи, противоестественный анус (при невозможности восстановления непрерывности желудочно-кишечного тракта)
	Z93.0;

Z93.2 - Z93.6;

К63.2;

N28.8;

N32.1 - N32.2;

N36.0;

N39.4;

N82

	9.
	Тяжелые хронические заболевания кожи с множественными высыпаниями и обильным отделяемым
	L10; L12.2;

L12.3; L13.0;

L88; L98.9

	10.
	Пороки развития лица и черепа с нарушением функции дыхания, жевания, глотания
	Q35 - Q37;

Q67.0 - Q67.4

	11.
	Заболевания, осложненные гангреной конечности
	А48.0; Е10.5;

Е11.5; Е12.5;

Е13.5; Е14.5;

I70.2; I73.1;

I74.3; R02




        6.5. Прекращение оказания социальных услуг гражданину производится приказом директора  в соответствии с заключенным договором, содержащим указание на следующие случаи:

1) письменный отказ гражданина (законного представителя) от предоставления социального обслуживания;

2) изменение обстоятельств, являющихся основанием для признания гражданина нуждающимся в социальном обслуживании;

3) окончание срока предоставления социальных услуг в соответствии с индивидуальной программой и (или) истечение срока договора;

4) наличие у получателя социальных услуг заболеваний, включенных в перечень заболеваний, представляющих опасность для окружающих (подтверждается документом медицинской организации);

5) нарушение получателем социальных услуг (его законным представителем) условий, предусмотренных договором;

6) смерть гражданина, либо наличие решения суда о признании гражданина безвестно отсутствующим или умершим;

7) вступление в законную силу приговора суда, в соответствии с которым гражданин осужден к отбыванию наказания в виде лишения свободы в исправительном учреждении.

7.Условия оказания услуг

7.1. Социальные услуги в стационарной форме социального обслуживания предоставляются бесплатно и на условиях оплаты. 
7.2. Социальные услуги в стационарной форме социального обслуживания предоставляются бесплатно в объёмах, определённых индивидуальной программой предоставления социальных услуг, следующим категориям граждан: 
1) лицам, пострадавшим в результате чрезвычайных ситуаций, вооружённых межнациональных (межэтнических) конфликтов.
7.3.Размер ежемесячной платы за предоставление социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания рассчитывается на основе тарифов на социальные услуги, утвержденных департаментом по тарифам Новосибирской области, и не может превышать семьдесят пять процентов среднедушевого дохода получателя социальных услуг.
В случае изменения среднедушевого дохода гражданина, находящегося на социальном обслуживании в стационарной форме, установленной законом Новосибирской области, размер платы за оказание социальных услуг может быть изменён поставщиком социальных услуг в порядке, установленном договором о предоставлении социальных услуг.

7.4. Учреждение вправе предоставлять гражданам, находящимся на социальном обслуживании в стационарной форме, по их желанию социальные услуги, не предусмотренные индивидуальной программой предоставления социальных услуг, социальные услуги сверх объемов, определенных в индивидуальной программе, на условиях полной оплаты по тарифам на социальные услуги, утвержденным департаментом по тарифам Новосибирской области.
В случае предоставления социальных услуг за плату её размер и порядок взимания определяются в договоре о предоставлении социальных услуг в стационарной форме, заключаемом между получателем социальных услуг (законным представителем) и поставщиком социальных услуг.

       7.5. Плата по договору взимается поставщиком социальных услуг за фактически предоставленные социальные услуги.
       7.6.  Получатели социальных услуг в стационарной форме имеют право на  временное выбытие из организации социального обслуживания (далее – временное выбытие). 
      7.7.Временное выбытие осуществляется на основании письменного заявления получателя социальных услуг либо его законного представителя, в котором указывается срок выбытия и письменного обязательства лица, принимающего получателя социальных услуг на период его выбытия из организации социального обслуживания, об обеспечении ухода за ним.
Срок временного выбытия в случаях, предусмотренных настоящим пунктом, не может превышать 2 месяцев в календарном году.

     7.8.Временное выбытие оформляется организационно-распорядительным документом (Приказом) поставщика социальных услуг.
     7.9. Изменение и расторжение договора осуществляется в соответствии с Гражданским кодексом Российской Федерации.
8. Перечень предоставляемых социальных услуг 
 8.1.Социально-бытовые услуги:

 - предоставление площади жилых помещений согласно утвержденным нормативам, СФО;
- обеспечение  мебелью согласно утвержденным нормативам, СФО;

- обеспечение питанием согласно утвержденным нормативам, СФО;
- прием и обеспечение хранения личных вещей и ценностей, СФО;
-обеспечение мягким  инвентарем – верхней и нижней одеждой в соответствии с сезоном и размером, СФО;
-обеспечение мягким инвентарем - обувью домашней, уличной в соответствии с сезоном и размером, СФО;

-обеспечение нательным бельем, СФО;

-обеспечение постельными принадлежностями (гражданам, полностью утратившим способность к самообслуживанию), СФО;
- оказание помощи в написании и прочтении писем, СФО;

- оказание социально-бытовых услуг индивидуально обслуживающего и гигиенического характера – одевание и раздевание, СФО;
- оказание социально-бытовых услуг индивидуально обслуживающего и гигиенического характера – оказание помощи в пользовании туалетом, СФО;

- оказание социально-бытовых услуг индивидуально обслуживающего и гигиенического характера – стирка постельного и нательного белья, одежды машинным способом, СФО;

- оказание социально-бытовых услуг индивидуально обслуживающего и гигиенического характера – смена нательного белья (ночная сорочка, трусы, майка), СФО;

- оказание социально-бытовых услуг индивидуально обслуживающего и гигиенического характера – предоставление предметов личной гигиены, СФО;

-оказание социально-бытовых услуг индивидуально обслуживающего и гигиенического характера – причесывание, СФО;

- оказание социально-бытовых услуг индивидуально обслуживающего и гигиенического характера – гигиена тела частичная, СФО;

- оказание социально-бытовых услуг индивидуально обслуживающего и гигиенического характера – мытье головы шампунем, мылом, СФО;

- оказание социально-бытовых услуг индивидуально обслуживающего и гигиенического характера – обработка кожных покровов, СФО;

- оказание социально-бытовых услуг индивидуально обслуживающего и гигиенического характера – стрижка ногтей(с предварительной подготовкой), СФО,

- оказание социально-бытовых услуг индивидуально обслуживающего и гигиенического характера – перемена положения тела, СФО;

- оказание социально-бытовых услуг индивидуально обслуживающего и гигиенического характера – сопровождение на прогулке коллективной, СФО;

- оказание социально-бытовых услуг индивидуально обслуживающего и гигиенического характера – сопровождение на прогулке индивидуальной, СФО;

- оказание социально-бытовых услуг индивидуально обслуживающего и гигиенического характера – помощь в передвижении, СФО;

- оказание социально-бытовых услуг индивидуально обслуживающего и гигиенического характера – питье, СФО;

- оказание социально-бытовых услуг индивидуально обслуживающего и гигиенического характера – замена памперса, СФО;

- оказание социально-бытовых услуг индивидуально обслуживающего и гигиенического характера – замена постельного белья, СФО;

- оказание социально-бытовых услуг индивидуально обслуживающего и гигиенического характера – вынос горшка (судна, утки) с последующей обработкой, СФО;
- оказание социально-бытовых услуг индивидуально обслуживающего и гигиенического характера – кормление, СФО;

- содействие в организации ритуальных мероприятий (при отсутствии у умерших родственников или их отказе заняться погребением), оповещение родственников, сопровождение похорон, СФО;
- организация транспортировки для лечения, обучения, получения социальных услуг, участия в культурных мероприятиях, если по состоянию здоровья имеются противопоказания пользования общественным транспортом, СФО;
-покупка и доставка промышленных товаров весом до 7 кг, СФО;
-покупка и доставка продуктов питания весом до 7 кг, СФО;

- влажная уборка помещений, СФО;
- оценка способности к самообслуживанию, составление индивидуального плана социального обслуживания, СФО;
8.2. Социально-медицинские услуги:
- предварительная запись в медицинскую организацию для прохождения диспансеризации, СФО;

-организация квалифицированного медицинского консультирования – предварительная запись на прием к врачам-специалистам в медицинскую организацию, СФО;

- организация оказания медицинской помощи в медицинской организации в стационарных условиях – предварительная запись, оформление документов на госпитализацию, СФО;

-приобретение лекарственных препаратов и изделий медицинского назначения, СФО;

-содействие в оказании  стоматологической помощи- предварительная запись в медицинскую организацию (при отсутствии в учреждении стоматологического кабинета), СФО;
-содействие в организации прохождения диспансеризации – углубленный медицинский осмотр, СФО;

-содействие в обеспечении техническими средствами реабилитации – доставка технического средства ухода или реабилитации автотранспортом учреждения, СФО;

-содействие в обеспечении по заключению врачей лекарственными препаратами – содействие в изготовлении изделий медицинского назначения по индивидуальному заказу, СФО;

- содействие в проведении медико-социальной экспертизы (в том числе предварительная запись к врачам-специалистам в медицинскую организацию), СФО;
-оказание содействия в проведении оздоровительных мероприятий, в том числе содействие в организации оздоровления и санаторно-курортного лечения согласно медицинским показаниям;

- проведение мероприятий, направленного на поддержание здорового образа жизни;

-содействие в госпитализации, сопровождение нуждающихся в лечебно-профилактическое учреждение.
8.3. Социально-психологические услуги:

- психологическая диагностика и обследование личности, СФО;
- социально-психологическое консультирование, в том числе по вопросам внутрисемейных отношений – консультация психолога, СФО;

- психологическая, в том числе экстренная помощь, СФО.
8.4. Социально-педагогические услуги:

- организация и проведение культурно-развлекательной программы – проведение бесед и дискуссий (группа не менее 10 человек), СФО;
- организация и проведение культурно-развлекательной программы, СФО;

- организация и проведение клубной и кружковой работы для формирования и развития позитивных интересов, СФО.
8.5. Социально-правовые услуги:

- оказание помощи в оформлении и восстановлении документов получателей социальных услуг, СФО;
- получение по доверенности пенсий, пособий, других социальных выплат, СФО;

- услуги по защите прав и законных интересов получателей социальных услуг в установленном законодательством порядке  - содействие в оформлении регистрации по месту пребывания в отделах УФМС России по Новосибирской области в районе по месту нахождения учреждения, СФО;
- услуги по защите прав и законных интересов получателей социальных услуг в установленном законодательством порядке - обеспечение представительства  для защиты прав и интересов в суде, СФО;

- услуги по защите прав и законных интересов получателей социальных услуг в установленном законодательством порядке – содействие в подготовке запросов, заявлений, направлений, ходатайств, СФО.

9. Документы филиала
9.1. Документы филиала ведутся согласно номенклатуре дел. 
10.Взаимодействия 
10.1. Филиал при осуществлении функций  взаимодействует:

 - со структурными подразделениями учреждения; 

 - органами государственной власти, организациями,  государственными и муниципальными  учреждениями.

11. Контроль качества оказываемых услуг

Контроль качества оказываемых социальных услуг осуществляет заведующий филиалом на основании Положения о контроле качества предоставляемых социальных услуг муниципальным бюджетным учреждением «Комплексный центр социального обслуживания населения со стационаром социального обслуживания престарелых граждан и инвалидов» Татарского района Новосибирской области.

